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Abstrakt

Neni pochyb, Ze efektivni pfitomnost "online" je v nové ekonomice zakladni podminkou
podnikatelského uspéchu. WWW (web) predstavuje nastroj pro komunikaci se zadkazniky. Web
neni jenom platforma pro podnikdni, ale také bohaty zdroj informaci o chovani
navstévnikt/zakaznikd. Slozitost a objem dat tykajicich se navstévniki a jejich interakei s webovou
prezentaci ptredstavuje novou vyzvu. Tato diplomova prace pojednava o méfeni a preméné
webovych dat na pouzitelné informace. Hlavnim cilem této prace je prozkoumani problematiky
méfeni uspéSnosti webovych prezentaci a navrh doporuceni pro toto méfeni a pro zvySovani
uspésnosti webovych prezentaci. Na ivod jsou vysvétleny hlavni principy webovych prezentaci,
nebot’ toto vysvétleni je nutné pro pochopeni principti méfeni webové prezentace. V této ¢asti
diplomové prace jsem také definoval pojem webové prezentace, roztidil jednotlivé typy webovych
prezentaci a naznacil souvislost mezi méfenim webové prezentace a vyvojem elektronického
podnikani. Dalsi ¢ast pojednava o méteni uspéSnosti webové prezentace a ukazuje co je mozné
méfit a pro¢ toto mereni provadét. V této casti mizete nalézt definici ispéchu webové prezentace,
divody pro méfeni UspéSnosti webové prezentace, porovndni rtiznych typi meéfeni uspéSnosti
webové prezentace, piehled zpisobt jak méfit uspéSnost webové prezentace, vysvétleni termint
pouzivanych pfi méteni webovych prezentaci a objasnéni problémi spojenych se standardizaci
téchto termind, seznam metrik uspésnosti webové prezentace (e-metrik) a doporuceni pro vybér
nastroje pro méfeni GspéSnosti webové prezentace. Autorskym piinosem je klasifikace jednotlivych
druhtt méfeni webovych prezentaci, nalezeni a rozdéleni metrik Gspésnosti webové prezentace.
Vazby zminénych poznatkd ukazuje model méteni uspésnosti webovych prezentaci. Tento model
je také ptvodnim autorskym pfispévkem. Pouziti tohoto modelu je ukdzano na inzertnim a
prodejnim obchodnim modelu. Posledni ¢ast mé diplomové prace popisuje kritické faktory
zvySovani uspésnosti webovych prezentaci, zabyva se metodikou meéfeni a objasiiuje interni a
externi faktory uspésnosti webové prezentace.



Summary

There is no doubt that effective online presence in the new economy is the prerequisite of business
success. The WWW (web) is a business tool for communicating with customers. The web is not
only a platform for doing business but also a rich source of information about visitors/customers
behavior. New challenge is presented by complexity and volume of online web data about visitors
and their interactions with web site. This thesis meets this challenge and deals with measurement
and transformation of online web data to actionable information. The main goal of this thesis is
exploration of problems of measuring web site success and suggestion of recommendation for this
measuring and for improving web site success. At the beginning are explained main principles of
web, because this explanation is essential for understanding of web site measuring principles. In
this part of thesis I defined concept of web site, classified types of web sites and I suggested
connection between measuring web site success and development of e-business. Next part deals
directly with measuring web site success and shows what can be measured and why it should be
measured. In this part you can find definition of web site success, reasons for this measuring,
comparison of different types of web site measuring, survey of methods how to measure web site
success, explanation of terms used in web site measuring and explanation of problems connected
with standardization of these terms, list of web site success metrics (e-metrics) and
recommendations for selection of web site success measuring tool. Authorial contribution is
classification of different types of web site measuring, finding and classification of web site
success metrics. A connection of above mentioned pieces of knowledge is showed by model of
measuring web site success. This model is also original authorial contribution. Application of this
model is demonstrated on advertising and merchant business model. Last part of my thesis
describes critical factors of improving web site success, concerns itself with web success measuring
methodology and shows internal and external factors of web site success.
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1 Uvod

Téma prace

Tématem této diplomové prace je méfeni UspeSnosti webovych prezentaci se zaméfenim na
komeréni webové prezentace. Krom¢ samotného métfeni tspéSnosti webovych prezentaci se
tato diplomova prace zabyva také problematikou zvySovani uspésnosti webovych prezentaci.
Dutivody vybéru tohoto tématu jsou nasledujici:

e Jedna o téma uzce souvisejici s dynamickym rozvojem elektronického obchodovéani,
tedy o téma vysoce aktualni a velmi dobfe vyuzitelné v praxi.

e Toto téma neni podle mého nazoru dostatecné podrobné a zaroven v celé jeho Sifi
zpracovano v odborné literatuie. Tento zjevny deficit je patrny zejména v oblasti
tuzemské odborné literatury, kde prakticky neexistuje jedind kniha vénujici tomuto
tématu vice nez nekolik struénych fadkd. Rozhodl jsem se proto souhrnné zpracovat
tuto problematiku a prohloubit tak stav poznani v této oblasti.

e Mezi divody pro¢ jsem si vybral toto téma, patii také mlj zdjem poznat moZzZnosti,
které poskytuje mefeni webovych prezentaci a zjistit, jakym zpisobem lze toto méteni
vyuzit k zvySovani Gspésnosti webovych prezentaci.

Charakteristika souc¢asného stavu

Stavem méfeni webovych prezentaci obecné se zabyva studie [ADAT1], kterou vypracovala
firma Accenture ve spolupraci s Cranfield School of Management v roce 2000. V ramci této
studie byl zjistovan stav meéfeni webovych prezentaci u vice nez 70 rtznych organizaci.
Vysledky této studie jsou na nasledujicim grafu.

Web Measures

100% oY/ 94%
90%
80% |
70% -
60% -
50% -
40% -
30% |
20% -
10% |

0% -

Maintanance Click Stream Trends and Level of Web Web Site Level of Web
Costs of Your Patterns of Your Forecasts of Site Visits Dow ntime Site Security
Web Page Web Site Click Behavior Without
Transactions

‘l Bricks and Mortar @ Clicks and Mortar B Dot.coms

‘ Graf 1 Metriky webovych prezentaci (Zdroj [ADA1])

Jednotlivé firmy jsou v této studii rozdéleny do tii skupin:
e Bricks and Mortar — tradi¢ni firmy nepouZzivajici internet k provadéni transakci,
e Clicks and Mortar — firmy vyuzivajici internet k provadéni transakci,
e Dot.coms — internetové firmy, pouzivajici vyhradné obchodovani prostiednictvim
internetu.
Méteni webové prezentace je rozdéleno do Sesti skupin:
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e Maintanance Costs of Your Web Page — néklady na udrzbu webové prezentace,
e C(Click Stream Patterns of Your Web Page — métfeni chovani navstévnika v ramci webové

prezentace,

e Trends and Forecasts of Click Behavior — zjistovani trendd a prognéz chovani
navstévnika,

e Level of Web Site Visits Without Transactions — méfeni poétu navstév bez uskute¢néni
transakce,

e Web Site Downtime — zjiStovani doby po kterou je webova prezentace nedostupna,

e Level of Web Site Security — zjiStovani turovné zabezpeceni webové prezentace.
Jak je uvedeno v [PAT2], tyka se mefeni tisp€sSnosti predevsim chovani zakaznikd. V uvedeném
grafu lze jako méfeni ispéSnosti oznacit zejména samotné méteni chovani navstévnikl v ramci
webové prezentace (Click Stream Pattterns of Web Page) a také méfeni poctu navstév bez
uskutecnéni transakce (Level of Web Site Visits Without Transactions), protoze i pocet navstév
bez uskute¢néni webové transakce jisté vypovida o chovani zakazniki.
Soucasny stav meéfeni uspéSnosti webovych prezentaci charakterizuje také uroven
standardizace zakladnich termind tykajicich se méfeni. Jak je zminéno v [CUTI1] a [EIS3],
zadné vSeobecné pfijimané standardy v této oblasti neexistuji a je tedy tfeba, aby kazda
organizace méla alespon interni standardy tykajici se téchto terminti. Soucasny stav interni
standardizace téchto termint se pokusili zjistit autoti v [CUT1], odkud jsem pievzal nasledujici
graf.

Percentage of e-businesses with standard definitions

100%
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70%
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20% -

10% |

0% A ‘

Hit
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‘ Graf 2 Procento organizaci se standardni definici zakladnich termini méreni (Zdroj[CUT1])

Jak je vidét z tohoto grafu, ma pomérné velky pocet firem interné definovan termin Hit
(pozadavek na WWW server) a termin Page View (pocCet zobrazenych stranek), ovSem
zédsadnim nedostatkem je, ze téméf polovina firem nemda definovan termin Unique Visit
(unikatni navstéva) a termin Unique User (unikatni uzivatel). Bez definice toho, co je to
unikatni navstéva a co se rozumi pojmem unikatni uzivatel (respektive unikani navstévnik)
nelze méfeni Gspésnosti (tak jak je chapano v této diplomové praci) viibec provadét. Samotny
pocet zobrazenych stranek (nebo dokonce pocet pozadavki) totiz podle mého nazoru
nevypovida o uspésnosti webové prezentace.

Jak vyplyva z téchto udaji, nelze oznacit souCasny stav v oblasti métfeni tspésnosti webovych
prezentaci jako uspokojivy. Divodem pro¢ se méieni tispéSnosti nepouziva v SirSim métitku je
podle mého néazoru piedevsim fakt, ze méfeni uspesnosti webovych prezentaci je pomérné
novou zalezitosti a firmy si teprve zacinaji uvédomovat jeho vyznam a moznosti pouZiti.
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Cil prace

Hlavnim cilem této prace je osvétlit problematiku métfeni uspé$nosti komerénich webovych
prezentaci. To znamena zejména vymezit obsah méfeni uspéSnosti webovych prezentaci,
objasnit divody pro méfeni uspésnosti webovych prezentaci, charakterizovat jednotlivé
zpusoby tohoto meétfeni a podat pfehled metrik GspéSnosti webové prezentace. Na zakladé
ziskanych poznatkil se pak pokusim vytvofit model méfeni uspésnosti webové prezentace a
tento model naplnit pro vybrané webové prezentace. Kromé toho bych se chtél v této praci
vénovat principim zvySovani uspéSnosti webovych prezentaci a podat piehled faktort
ovlivilujicich aspésnost webové prezentace.

Zpusob dosazeni cile

Analyzou dostupnych pramentii si vytvofim ptfedpoklady pro syntézu poznatkd tak, abych
naplnil stanovené cile. Nejprve objasnim obecné principy fungovani webovych prezentaci.
Potom vymezim obsah méfeni uspésnosti webovych prezentaci a pokusim se identifikovat
duvody tohoto méfeni. Nasledné vyjdu z obecnych principti fungovani webovych prezentaci a
pokusim se charakterizovat jednotlivé zplsoby méfeni. S jednotlivymi zplsoby méfeni Uzce
souvisi objasnéni termind tykajicich se méfeni a proto se pokusim objasnit tyto terminy,
identifikovat problémy spojené s jejich méfenim a zkusim nalézt nebo navrhnout feseni téchto
problémt. Objasnéni termind tykajicich se méfeni mi vytvoii zakladni ptfedpoklady pro
nalezeni vhodnych metrik pro méfeni uspésnosti webové prezentace. Poté se pokusim vytvorit
model méfeni tispéSnosti webové prezentace vychazejici ze ziskanych poznatkl a tento model
aplikovat na vybrané webové prezentace. Pak se budu vénovat principim zvySovani uspésnosti
webové prezentace. V ramci principti zvySovani uspésnosti webové prezentace se budu zabyvat
metodikou zvySovani UspéSnosti webovych prezentaci a vypracuji prehled faktort, které
ovliviiuji uspésnost webové prezentace. Na zakladé odborné literatury se pokusim aplikovat
obecna doporuceni pro méfeni na méfeni uspésnosti webovych prezentaci a také se budu snazit
nalézt v odborné literatute doporuceni specificky zaméfena na oblast méfeni Uspésnosti
webovych prezentaci.

Predpoklady a omezeni prace

Prace se zabyva konkrétnim druhem meéfeni v ramci webovych prezentaci — méfenim jejich
uspésnosti. Ostatni druhy méfeni webovych prezentaci proto budou pouze stru¢né zminény.
Prace je zamétfena pfedevsim na komeréni webové prezentace. Divodem tohoto omezeni je
predevsim to, Ze u komer¢nich prezentaci je mozné jasné definovat jejich cile a existuji u nich
také zfejmé divody pro meéteni této uspésnosti. I pies toto omezeni je mozné pouzit nékteré
poznatky obsazené v této praci také pro méfeni nekomercnich webovych prezentaci.

Tato prace se nezabyva charakteristikou konkrétnich nastroji a sluzeb pouzitelnych pro méfeni
uspésnosti webové prezentace. Hlavnim divodem, pro¢ jsem se rozhodl nezabyvat se
konkrétnimi nastroji a sluzbami, je dostatek odbornych praci, které poskytuji piehled
jednotlivych nastroji a sluzeb v takové $ifi, jakou by nebylo mozné dosahnout vzhledem
k rozsahu této diplomové prace. Dal$im divodem proc¢ se konkrétnimi nastroji a sluzbami pro
mefeni UspéSnosti webovych nezabyvam je velmi rychly vyvoj téchto nastroju a sluzeb.

Komu je tato prace uréena

Tato prace je urCena vSem, ktefi potfebuji méfit, vyhodnocovat a zvySovat UspéSnost
komer¢nich webovych prezentaci. Jde tedy zejména o firmy, které prezentuji své vyrobky nebo
sluzby pomoci webovych prezentaci, o firmy, které podnikaji na internetu — provozuji
internetovy obchod, vydavaji elektronicky Casopis nebo nabizeji néjakou internetovou sluzbu,
piipadné o firmy, které se teprve k této Cinnosti chystaji a chtéji vyuzit moznosti sluzby WWW
opravdu efektivne.
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Na uspéchu, ptipadné netspéchu, webové prezentace se aktivné podili cela fada pracovniku.
Zdaleka nejde jen o pracovniky, ktefi pfimo vytvaieji webovou prezentaci (web designefi,
grafici, programatofi atd.), ale také o pracovniky mimo obor informacnich technologii, kteti
prispivaji k jejimu obsahu. Ob¢ tyto skupiny pracovnikli by mély vyuzivat vysledkii meéteni
uspeésnosti webovych prezentaci a proto je tieba, aby se seznamily s moznostmi tohoto méfeni
— to znamena zejména s duvody pro¢ toto méfeni provadét, zplsoby jak lze toto méfeni
provadeét, s metrikami ziskanymi na zakladé tohoto méfeni a s faktory uspéSnosti webové
prezentace, které Ize na zaklad¢ vysledki méfeni uspésnosti webové prezentace ovliviiovat a
zvySovat tak ispéSnost webové prezentace.

Tteti skupinou pracovnikti, ktefi mohou vyuzit tuto diplomovou praci jsou pracovnici, ktefi
sice webovou prezentaci nevytvareji ani pfimo nepfispivaji k jejimu obsahu, ale provadéji
rozhodovani, které ma dopady na webovou prezentaci ptipadné provadéji rozhodovani, pro néz
je vhodné pouzit vysledky méfeni uspésnosti webovych prezentaci jako jeden z podkladi. Do
této tfeti skupiny patii pfedevSim fidici pracovnici v oblasti marketingu a informacnich
technologii.
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2 Pojeti webovych prezentaci

2.1 Pojem webové prezentace

211 Sluzba WWW

Sluzba WWW (World Wide Web), zkracené oznalovana také jako web', je jednou ze sluzeb
pocitacové sité internet. Tato sluzba zpfistuptiuje dokumenty, tzv. WWW stranky, vzajemné
propojené pomoci hypertextovych odkazii. WWW stranky jsou vytvofeny v jazyce (X)HTML
(HyperText Markup Language). Pomoci tohoto jazyka lze do WWW stranek zaradit také
obrazky, zvuky, animace a video. Kazda stranka ma v siti internet svou jednoznac¢nou adresu.
Sluzba WWW je zaloZena na architektuie klient — server. WWW Kklient je program, ktery
pomoci komunika¢niho protokolu HTTP (HyperText Transfer Protokol) pfedava pozadavky
uzivatele serveru a prezentuje uzivateli vysledky. Klient se oznacuje také jako internetovy
prohlize¢ (browser). Server je program, ktery pfijima a zpracovava pozadavky klienta.

Sluzba WWW vznikla v roce 1990 v Evropském centru pro jaderny vyzkum CERN (Conseil
Européen pour la Recherche Nucléaire) v Zenevé ve Svycarsku. Autorem této sluzby je Tim
Barnes Lee a plivodnim ucelem sluzby WWW byla komunikace mezi védeckymi tymy.

Rozvoj této sluzby nastal zejména po roce 1995. Dlvodid pro rozvoj této sluzby bylo v roce
1995 nékolik. Jednim z téchto divodi byla dostupnost programui pro prohlizeni WWW stranek.
Na konci roku 1994 byl totiz dokonen prohlize¢ Netscape Navigator, ktery byl pro
nekomer¢ni pouziti dostupny zdarma a ktery se rychle rozsifil mezi uzivatele. Druhym
divodem pro rozvoj sluzby WWW byla komercionalizace internetu. Od roku 1995 zacina
komerc¢ni sféra projevovat zajem o internet a sluzba WWW nabizi pomérné bohaté prezencni
schopnosti (obrazky, video) a navic je pouzivani této sluzby snadné i pro zacinajici uzivatele.

2.1.2 Webova prezentace

JelikoZ se tato diplomova prace zabyva méfenim UspéSnosti webovych prezentaci, je nutné
definovat, co rozumim pod pojmem webova prezentace.
Podle [BEBO00] piedstavuje prezentace ,sdélovani informaci jedné nebo nékolika
osobam.“ Webova prezentace je prezentace vyuZivajici sluzbu WWW. Podle mého nazoru
je webovou prezentaci prezentace v ramci sluzby WWW, ktera ma tyto znaky:

e specifickou doménovou adresu,

e jednotnou grafickou upravu,

e souvisejici obsah,

e vzajemné propojeni jednotlivych stranek pomoci odkazi.
Jde tedy o jistou ucelenou ¢ast informaci, pro kterou se v anglic¢tiné pouziva termin web site.
Jak ovSem poznamendvaji autoii v knize [STUOO], nelze pro termin web site nalézt presny
¢esky pieklad, ktery by plné vystihoval vyznam tohoto terminu. Autofi [STUO0O] tedy pouzivaji
termin WWW server, kterym oznacuji webovou prezentaci ve smyslu v jakém ji chapu ja v této
kapitole. Kromé pojmu WWW server pouZzivaji autofi je$té pojem HTTP server, kterym
oznacuji server komunikujici s klientem pomoci protokolu HTTP. Podle mého ndzoru je
vhodnéjsi pouzivat pojem webova prezentace nez WWW server a HTTP server oznacovat jako
WWW server. Diivodem je zejména to, Ze vétSina Ceské odborné literatury vyuzité pii
vypracovavani této diplomové prace pouziva misto pojmu HTTP server spiSe pojmu WWW
server. Také se domnivam, ze pojem webova prezentace 1épe charakterizuje obsah anglického
pojmu web site.

' Nékdy se pojmem web oznatuje také webova prezentace. V tomto smyslu je pojem web pouZit
naptiklad v [HLAO1].
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2.2 Principy fungovani webové prezentace

221 WWW stranky

Prezentacni vrstva webové prezentace je formatovana pomoci jazyka vychazejicich ze
standardu SGML (Standard Generalized Markup Language). Obecny popis SGML lze najit v
[PAL98] na stran¢ 97: ,,SGML je mezinarodnim standardem ISO 8879 pro definici
reprezentace textu v elektronické podobé, kterd je nezavisla na pouzitém zafizeni. Pfesnéji
feCeno, SGML je metajazykem, ktery je uréen pro formalni popis jinych jazykl, v tomto
pripadé jazykd typu markup. Pojmem markup language se oznacuje urcity soubor pravidel
(konvenci), jak se maji znacky pouzivat pfi kdédovani textu. Takovy jazyk musi specifikovat
presn¢ které znacky je mozné pouzivat, které z nich jsou povinné, zpiisob odliSeni znacek od
vlastniho textu a hlavné vyznam jednotlivych znacek.*
Standardizaci v oblasti znackovacich jazykad (markup language) se zabyva World Wide Web
Consorcium (W3C), které definuje jednotlivé znackovaci jazyky uzivané v prostredi WWW.
Pivodné se pro vytvareni WWW stranek pouzival pouze jazyk HTML (HyperText Markup
Language). V priub¢hu vyvoje se ukazalo, ze tento jazyk ma celou fadu omezeni, ktera jsou
uvedena napt. v [PAL98] na stran¢ 99:
e Rozsifovatelnost — HTML neumoznuje uzivateli definovat vlastni znacky nebo
atributy s cilem parametrizace nebo jiné sémantické kvalifikace dat.
e Struktura — jazyk HTML nepodporuje specifikaci hlub$ich struktur, které jsou potfeba
ke specifikaci databazovych schémat nebo objektove orientovanych hierarchii.
e Validace — HTML nenabizi jazykové konstrukty, které by umoznovaly aplikacim
provadét kontroly spravnosti struktury.
Z téchto duvodt vznikl novy znackovaci jazyk XML (Extensible Markup Language). Podle
[PALI8] je XML zjednodusenym dialektem jazyka SGML. Reformulaci HTML jako aplikace
XML vznikl jazyk XHTML (Extensible HyperText Markup Language). Vzhledem k tomu, Ze
z hlediska této diplomové prace neni dulezité rozliSeni pouzitého znackovaciho jazyka (jde
pouze o obecné principy fungovani), pouzivam v této praci pojem (X)HTML, kterym oznacuji
znackovaci jazyk pouzivany pro vytvareni prezencni vrstvy webové prezentace.
Z hlediska WWW serveru lze WWW stranky rozd¢lit na statické stranky a na stranky
dynamicky generované. V pfipad¢ statickych stranek jsou na stran¢ serveru ulozeny WWW
stranky ve tvaru, v jakém je na vyzadani dostane klient — internetovy prohlize¢ (browser).
Stranky dynamicky generované jsou vytvoreny az na zakladé pozadavku klienta. Dlivodem pro
pouziti dynamicky generovanych stranek je to, ze se obsah strdnky méni na zakladé vstupnich
udaji nebo jde o manipulaci s externim datovym zdrojem, aplikaci apod. V pfipadé dynamicky
generovanych stranek miize byt na stran¢ serveru uloZzen bud’ zdrojovy kod stranky, ktery
kromé znacek znackovaciho jazyka obsahuje také prikazy néjakého skriptovaciho jazyka (které
se provadé&ji na stran¢ serveru), nebo program, ktery vytvori kompletné celou stranku. Zakladni
prehled konkrétnich technologii pro tvorbu dynamickych webovych stranek Ize nalézt
naptiklad v [DVOO02]. Z hlediska klienta, internetového prohlizeCe, neni ovSem mezi
statickymi a dynamicky generovanymi strankami zadny rozdil, protoze at’ uz se jedna o
statické nebo dynamické stranky, odpovéd serveru je stejna, klient vzdy dostane stranky
v jazyce (X)HTML. Kromé zdrojového kodu WWW stranek musi byt na serveru pochopitelné
ulozeny také grafické prvky, zvuky, videosoubory atd., které tvofi obsah webové prezentace.

2.2.2 Adresa webové prezentace

Kazdy pocitac pfipojeny k internetu ma svou IP adresu. IP adresa podle IPv4 (Internet Protocol
verze 4) je tvofena ¢tyfmi bajty a zapisuje obvykle ve formé ¢tyt dekadickych Cisel oddélenych

vvvvv

fadu zmén, mimo jiné i zvétseni IP adresy ze Ctyf na Sestnact bajtd.

Milo$ Kolman, 2003 Strana 9



M¢éfeni uspésnosti webovych prezentaci

Kazda IP adresa musi byt jedine¢na’, na internetu tedy nemohou ve stejnou dobu existovat dva
pocitace se stejnou IP adresou. Jelikoz je IP adresa pomérné narofna na zapamatovani,
pouzivaji se jako adresy WWW serverll na internetu doménova jména. Adresa WWW serveru
(doménové jméno) se sklada z neékolika casti oddélenych teckou tzv. domén. Obvykly tvar
takového doménové adresy je www.firma.zemé&. Nejvice vpravo je doména prvni arovné’ (top
level domain, TLD). Doménou prvni urovné mize byt bud’ narodni doména nebo genericka
doména. Narodni doména je zkratka zemé& dle ISO 3166-1 (napi. cz pro Ceskou republiku).
Narodni doména je zpravidla urCena pro subjekty sidlici v daném staté. Kromé narodnich
domén existuji generické domény, z nichz vétsina je pouzitelna celosvétové (napf. com) a dvé
z nich jsou omezeny na pouziti v USA (mil a gov). Vzijemné pfifazeni I[P adresy a
doménového jména zajiStuje DNS (Domain Name System). K jedné IP adrese muze byt
prifazeno vice doménovych jmen. Muze jit napiiklad o alternativni jméno pro stejnou webovou
prezentaci (alias), nebo se miize jednat o pouziti virtudlntho WWW serveru, kdy je na jednom
pocitaci provozovano vice webovych prezentaci, které mohou byt zcela nezavislé. Doménové
jméno musi byt samoziejmé¢ jedinecné, neni mozné, aby pro rizné webové prezentace
existovalo stejné doménové jméno.

O registraci domén v ramci domény cz (domén druhé Urovn€) rozhoduje zdjmové sdruzeni
pravnickych osob CZ.NIC, registraci generickych domén (com, net, org) provadi registratofi
akreditovani ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers). V ptripad¢, ze
ma firma zaregistrovanou vlastni doménu druhé trovné, mize v ramci této domény vytvaret
domény tieti urovneé. Velmi casto pouzivanou doménou tteti irovné je doména www.

Adresa zdrojt na internetu se bézné udava pomoci URL (Uniform Resource Locator). Obecné
schéma URL lze nalézt napt. v [PAL98] na strané 100:

Protokol://[uzivatel]:[heslo]@adresa.pocitace[:port]/[cestal;
[parametry] ?[dotaz]#[fragment]

Kromé¢ pojmu URL se lze setkat i s pojmem URI. URI (Uniform Resource Identifier)
predstavuje podle [W3C1] obecnou mnozinu v§ech jmen nebo adres, které odkazuji na zdroje.
URI mtze byt URL nebo URN (Uniform Resource Name). URL identifikuje zdroj dostupny na
urcitém misté uréitym protokolem. URN identifikuje zdroj nezavisle na jeho umisténi. V této
praci pouzivam pojem URI stejnym zpisobem jako je tento pojem pouzit v [KAS99], kde je na
strané 86 uvedeno, Ze ,,URI znamena bud’ cestu (pro WWW server) k souboru, nebo to mtze
byt celé URL.*

Protokolem pro pfenos pozadavki a WWW stranek je protokol HTTP (HyperText Transfer
Protocol). Pfi zapisu adresy v internetovém prohlize¢i neni vétSinou tfeba protokol uvadet,
protoze prohlize¢ automaticky pfedpoklada pouziti protokolu HTTP u vSech adres, u nichz neni
uveden jiny protokol (napt. FTP). Polozky uZzivatel a heslo se nedoporucuje z hlediska zajisténi
bezpecnosti obsahu pozadavku uzivat. Port neni tfeba uvadét, protoze pokud neni uvedeno jiné
¢islo portu, pouzije se pro HTTP implicitni port 80. U HTTP protokolu se vétSinou neuvadéji
ani parametry. Jediny pfipad, kdy jsem se v pfipad¢ protokolu HTTP setkal s pouzitim
parametri je tzv. pfepis URL. Piepis URL se pouziva pro identifikaci navstévnika stranek
v ramci navstévy (tj. pro sledovani session). Tomuto tématu je vénovana v knize [HALOI1]
kapitola 9. Zbyvaji tedy tfi polozky: cesta, dotaz a fragment. Cesta je cesta ke konkrétnimu
souboru na WWW serveru. Lze si tedy vyzadat pfimo konkrétni stranku nebo obrazek aniz by
bylo nutné prohlizet celou webovou prezentaci. Pomoci polozky fragment lze vytvofit odkaz
na urcité pojmenované misto v WWW strance. Polozka dotaz slouzi k specifikaci dotazu. Tato
poloZka se Casto pouziva naptiklad pii pfedavani dotazli pro vyhledavaci sluzby. Odbornégji
feceno, polozka dotaz slouzi k ptedavani dat z formulai pomoci metody GET.

? Kromé adresy 127.0.0.1, kterou ma podle [DOS00] kazdy poéitaé (host).
3 Aktualni seznam domén prvni Girovné lze ziskat na adrese http://www.iana.org/domain-names.html
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2.2.3 Komunikace klient — server

V ptipadé, ze si uzivatel chce prohlédnout webovou prezentaci, spusti internetovy prohlizec¢
(klienta). Nyni je tieba zadat adresu® webové prezentace. Uzivatel si bud’ adresu zapamatoval a
pfimo ji zapiSe, nebo ji ma ulozenou v prohlizeci v oblibenych polozkach. Pokud uzivatel vi co
chce najit (naptiklad zna jméno firmy), ale nezna adresu webové prezentace, mize bud’ zkusit
odhadnout tuto adresu nebo pouzije nékterou z vyhledavacich sluzeb. Jinou mozZnosti je, ze
klikne na odkaz webové prezentace, kterou ma zobrazenou v prohlizeCi. Po zadéani adresy
za¢ina komunikace mezi klientem (internetovym prohlizeCem) a serverem. Podle [RAN97] ma
komunikace WWW serveru a prohlizece (klienta) ¢tyfi faze:

1. spojeni,

2. pozadavek,
3. odezvu,

4. odpojeni.

Tomuto tématu se podrobné vénuje [KAS99] v kapitole 3 Principy pfenosu v siti Internet.
V [KAS99] se pouziva pojem pocatecni pocita¢ a pojem cilovy pocitac. Pocatecni pocitac, je
ten, ktery se snazi navazat spojeni, tedy ten, na némz je spustén prohlize¢. Cilovy pocitaé je
pocitac, s kterym se pocate¢ni pocita¢ snazi navazat spojeni. Pro vytvofeni virtualniho
prenosového kanalu je tieba IP adresa pocatecniho pocitace, IP adresa cilového pocitace a
porty pocatecniho a cilového pocitace. Pocita¢, ktery se snazi navézat spojeni (pocateCni
pocitac) proto musi nejdiive pomoci DNS zjistit [P adresu cilového pocitace. Nasledné dojde
k vytvoreni virtudlniho pfenosového kanalu. Kromé IP adres je pfenosovy kanal definovan
pomoci portu cilového a pocatecniho pocitace. Port je Cislo, které ma rozlisit rizné funkce, ke
kterym byl pfenosovy kanal vytvaren. Jako port cilového pocitace se v ptipadé WWW
zpravidla pouziva implicitni port 80. Port pocatecniho pocitace je podle [KAS99] generovan
systétmem (opera¢nim systémem) a zpisob generovani hodnoty pocatecniho portu zavisi na
zplUsobu implementace v operaénim systému.

Po navazani spojeni odeSle prohlize¢ na WWW server pozadavek. Obecny tvar tohoto
pozadavku je uveden v [KAS99] na strané 86:

GET URI HTTP/1.0
header poZadavku

préazdny radek

V kazdém pozadavku musi byt uvedena metoda. Nejcastéji pouzivané metody jsou podle
[RAN97] GET, HEAD a POST. GET slouzi k ziskani dokumentu, tedy vétSinou WWW
stranky. HEAD slouzi k ziskani informaci o souboru. POST slouzi k ptenosu informaci
z formulaft mimo URL. Existuji samozfejmé jesté dalsi metody (OPTIONS, PUT, DELETE,
TRACE, CONNECT), pro ucely této diplomové prace neni jejich popis podstatny, pfipadny
zéjemce muze najit jejich popis v piislusnych RFC dokumentech tykajicich se protokolu HTTP
1.1 (RFC 2616). Za metodou nasleduje adresa pozadovaného objektu a jako posledni se
v prvnim fadku pozadavku uvadi HTTP a verze tohoto protokolu. V pozadavku nasleduje
hlavicka pozadavku (header), ktera je nepovinna a pozadavek konéi prazdnym radkem. Obsah
hlavicky zavisi na verzi protokolu HTTP a na nastaveni prohlizece (n€které prohlizece
napiiklad umoznuji zakazat odesilani nékterych informaci). V hlavicce muze byt cela fada
polozek, =z hlediska této diplomové prace jsou zajimavé zejména tyto polozky:
Accept Language, User Agent a Referer. Polozka Accept Language obsahuje nastaveni
preferovaného jazyka. Polozka User Agent obsahuje informace o prohlize¢i a o operacnim
systému. Polozka Referer® obsahuje URL WWW stranky zniz byl zaslan pozadavek (v
pripad¢, Ze uzivatel kliknul na odkaz na strance). Za hlavickou nasleduje prazdny radek.
Pozadavek prohlizeCe na server mize vypadat napiiklad takhle:

* Je mozné zadat jak doménovou adresu tak piimo IP adresu.

> A jesté podrobné&ji [DOS00] v kapitole 9.4 Navazani a ukonéeni spojeni protokolem TCP.

% Tato polozka v hlaviéce se opravdu jmenuje Referer a nikoliv Referrer. V [HALO1] na stran& 104 je
uvedeno, ze je to zptisobeno chybnym hlaskovanim jednoho z ptivodnich autortt HTTP.
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GET /some/url.html HTTP/1.1

Accept: image/gif, image/x-xbitmap, image/jpeg, image/pjpeg,
application/vnd.ms-excel, application/vnd.ms-powerpoint,
application/msword, application/x-shockwave-flash, */*

Referer: http://www.sovavsiti.cz/weblog/2002 07 14 ba.html
Accept-Language: cs

Accept-Encoding: gzip, deflate

User-Agent: Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1)
Host: www.delorie.com:81

Connection: Keep-Alive

Server pozadavek zpracuje a odeSle internetovému prohlize¢i odpovéd’. Odpoveéd obsahuje
hlavicku, v které je v prvnim fadku uvedeno cislo protokolu a tficiferny stavovy kod. V dalSich
fadcich hlavicky jsou uvedeny dalsi informace jako je napiiklad typ serveru. V piipadée, Ze byl
pozadavek zpracovan uspésné, nasleduje za hlavickou prazdna fadek a vlastni zdrojovy text
stranky v jazyce (X)HTML.

Hlavicka odpovédi serveru pak vypada naptiklad takhle:

HTTP/1.1 200 OK

Date: Sat, 11 Jan 2003 14:23:55 GMT

Server: Apache/1.3.27 (Unix) PHP/4.2.3 mod ssl/2.8.11 OpenSSL/0.9.6g
X-Powered-By: PHP/4.2.3

Connection: close

Content-Type: text/html

Internetovy prohlize¢ informace pfijme a zobrazi bud’ chybové hlaseni nebo pozadovanou
stranku viz stavovy kod na prvnim tadku ptikladu. Po odpovédi serveru je virtualni prenosovy
kanal zruSen. V pfipadé€, Zze stranka obsahuje obrazky, musi je internetovy prohlize¢ ziskat
stejnym zpusobem jako WWW stranku, tedy opét se musi vytvorit virtualni pfenosovy kanal a
internetovy prohlize¢ musi odeslat pozadavek na server. V pfipad¢ pouziti protokolu HTTP
verze 1.1 je mozné navdazat také perzistentni spojeni. Pokud mé polozka Connection hodnotu
Keep-Alive, pak neni pfenosovy kanal uzavien ihned, ale server ¢eka na dal$i pozadavky
klienta a pfenosovy kandl je uzavien az za urCitou dobu, pokud zadny dal§i pozadavek
nepfijde. V tomto pfipadé tedy neni tfeba znovu vytvaret prenosovy kanal za predpokladu, Ze i
dalsi pozadavky jsou na stejny cilovy pocitac.

2.2.4 Log soubor

Cinnost WWW serveru se zaznamenava do log souboru. Log soubor obsahuje ziznamy o
v§ech poZadavcich, které server zpracoval. Standardnim formatem log souboru je CLF
(Common Log Format). Podle tohoto standardu lze najit pro kazdy zpracovany pozadavek
v log souboru sedm polozek: remotehost, rfc931, authuser, date, request, status, bytes.
Remotehost je IP adresa pocitace z néhoz ptiSel pozadavek (pripadné jeho doménova adresa,
pokud WWW server provadi zpétny preklad IP adresy). Polozka rfc931 se podle [CALI1]
v soucasné dobé nepouziva. Podle [CALI1] slouzila tato polozka k identifikaci uzivatele,
ovsem identifikacni procedura pii pouZiti tohoto zptisobu identifikace trvad 5 az 10 sekund, coz
vyrazné zpomaluje nacitani stranek. Authuser je pfihlasovaci jméno uzivatele, pokud je
pouzivano pfihlasovani v ramci protokolu HTTP. Date je bud’ ¢as vzniku pozadavku, nebo Cas
vyfizeni pozadavku, to zalezi na nastaveni WWW serveru. Request je pozadavek prohlizece
(klienta), ¢imz se v tomto pfipadé rozumi prvni fadek pozadavku bez dalSich informaci
obsazenych v hlavi¢ce pozadavku. Jde tedy o metodu protokolu (GET, POST), URI a verzi
protokolu HTTP. Polozka status obsahuje tticiferny stavovy kod, ktery server vraci klientovi
v reakci na jeho pozadavek. Bytes udava pocet bajti, které server vratil prohlizeci (klientovi).
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Jako rozsiteni standardu CFL byl definovan ECFL (Extended Common Log Format). Ten
pridava k CFL dalsi dvé polozky: referrer a user agent. Obsahem polozky referrer je URL
stranky, z niz byl zaslan pozadavek. User_agent poskytuje informace o pouzitém prohlizeci a
opera¢nim systému, tedy jde o stejné informace, jaké jsou obsazeny ve stejnojmenné polozce
v pozadavku klienta na server. Jak vypada konkrétni zaznam v log souboru WWW serveru
ukazuje nasledujici vypis:

200.175.168.35 - - [22/Jan/2003:08:22:37 -0500] "GET /thesis/index.htm
HTTP/1.1" 200 1385 "http://www.google.com/search?g=www+metrics&hl=pt-
BR&1lr=" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.5; Windows NT 5.0; T312461)"

Log soubor samoziejmé miiZe mit i jiny, nestandardni format, ale jeho obsah je i
v pripadé jinych formati pochopitelné omezen na informace, které se prenaseji pomoci
HTTP protokolu, nebo které lze zjistit na strané serveru (napiiklad doba zpracovani
poZzadavku). Krom¢ jiz uvedenych informaci muze log soubor navic obsahovat informace
z cookies nebo data z formulait pfedavand pomoci metody POST (ktera, na rozdil od dat
z formuléiti pfedavanych pomoci metody GET, nejsou soucasti URL).

2.2.5 Cookies

Protokol HTTP je bezstavovy. To znamena, Ze po odpovédi serveru dochazi k zruSeni
pienosového kanalu. Pfi novém poZadavku na server pak neni moZné navazat na
piedchozi pozadavky klienta. Protokol HTTP 1.1 sice umozZiiuje pouZivat perzistentni
spojeni (Connection: Keep-Alive), nicméné to problém neieSi, protoZe perzistentni
spojeni se pouZiva zejména pro pozZadavky s kratkym casovym odstupem. Jednim ze
zpusobu jak tento problém feSit jsou cookies. Cookie je maly textovy soubor, ktery je
uloZen na lokalnim disku pocéatecniho pocitace a slouzi k identifikaci nav§tévnika webové
prezentace, nebo uchovava informace o tomto navstévnikovi (napriklad nastaveni). Tento
soubor vytvaii prohlize¢ (klient) na zakladé informaci, které dostane od serveru. Pri
kazdém pozadavku pak prohlize¢ zasila informace uloZené v cookie zpét na server.
Navstévnika je tak mozné identifikovat a navazat na predchozi poZadavky.
Typické pouziti cookies uvadi [HALO1] na strané 546:

e identifikace uzivatele pii elektronickém obchodovani,

e obejiti nutnosti zadani uzivatelského jména a hesla,

e piizplisobeni stranek potfebam uZzivatele,

e cilend inzerce.
K vytvoreni cookie dochézi vétSinou tak, ze server uvede v hlavicce odpovédi na pozadavek
uzivatele kromé jinych polozek také pozadavek Set-Cookie. Syntaxi pozadavku Set-Cookie 1ze
najit naptiklad v [NET1]:
Set-Cookie: NAME=VALUE; expires=DATE; path=PATH; domain=DOMAIN NAME;
secure

Jinou mozZnosti jak vytvoftit cookie, je pouzit skript na strané klienta (napt. JavaScript). Cookie
vytvofend pomoci skriptu se ale nijak nelisi od cookie vytvofené pozadavkem serveru Set-
Cookie. Pozadavek Set-Cookie obsahuje pét atributl, znichZz povinny je pouze atribut
NAME=VALUE. Jde o nazev cookie a hodnotu cookie. Jako hodnota cookie je bud uvedeno
Cislo, které navstévnika webové prezentace jednoznacné identifikuje nebo pfimo osobni data
pripadné nastaveni platné pro daného navstévnika.

Atribut expires udava dobu platnosti cookie. V piipadé, ze tato doba platnosti neni uvedena,
plati cookie do ukonéeni prohlize¢e. Cookie, ktera piesahla dobu platnosti prohlize¢ vymaze’.

7 Cookies jsou smazany také po vy&erpani prostoru na poéateénim poéitaéi.
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Atributy path a domain nastavuji cestu a doménu, k niz se cookie vztahuje. Prohlize¢
porovnava nastavenou cestu a doménu s adresou uvedenou v pozadavku. V pfipad¢, Ze adresa v
pozadavku odpovida nastavené cesté a domén¢, zasle prohlize¢ spolu s pozadavkem na tuto
stranku v hlavi¢ce pozadavku také informace z cookie. Nastaveni domény je omezeno tak, aby
nebylo mozné nastavit jako pfijemce cookie server mimo doménu serveru, ktery cookie
vystavil. Nastaveni domény zac¢ina teckou a musi obsahovat celkem dvé teCky v pripad¢, Ze top
level doménou je generickd doména a tfi tecky v ptipadé, Ze top level doménou je narodni
doména. Neni-li uvedeno toto nastaveni, pouzije se doména a cesta, z které byla cookie
odeslana.

Posledni atribut secure uvadi, zda cookie plati pro vSechna spojeni, nebo pouze pro
zabezpecCené spojeni pomoci protokolu HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure).
Implicitni nastaveni je false, coZ znamena, Ze cookie plati pro vSechna spojeni, tedy jak pro
spojeni pomoci protokolu HTTPS tak pro spojeni pomoci protokolu HTTP.

Cookie miize vytvorit (resp. poslat prohlize¢i pozadavek na vytvofeni) jakykoliv server
s kterym v pribéhu prohlizeni webové prezentace komunikuje prohlize¢ (klient). Pokud je ve
webové prezentaci obsazen naptiklad obrazek, ktery je uloZen na jiném serveru nez ostatni
soubory webové prezentace, mize server na kterém je tento obrazek ulozen, také vytvofit
cookie. Vytvoreni cookie jinym serverem nez tim, ktery uzivatel praveé navstivil (vytvofeni cizi
cookie) se pouziva pro reklamni a marketingové ucely. Timto zplisobem muze vice serverd
sdilet data o uzivateli.

Pokud prohlize¢ dostane v hlavicce odpovedi serveru pozadavek Set-Cookie, zapiSe vétSinou
obsah cookie na disk. Pfed odeslanim pozadavku pak prohlize¢ porovnava nastavenou doménu
v cookie a adresu pozadavku. V ptipadé, ze prohlize¢ zjisti, ze pro uréity pozadavek existuje
cookie, odesle v hlavicce pozadavku v polozce Cookie informace o obsahu cookie tedy
NAME=VALUE.

V prohlize¢i lze samoziejmé prijimani cookies zakiazat nebo omezit na urcité servery
nebo domény. Lze je také vymazat. Naopak provozovatel WWW serveru miiZe zabranit
zobrazeni WWW stranky pokud uZivatel nema ve svém prohliZe¢i povoleny cookies.
Cookies tedy nepredstavuji spolehlivou metodu pro ucely méieni.

2.3 Zakladni rozdéleni webovych prezentaci

Webové prezentace lze rozdélit podle riznych kritérii. Lze je rozdélit naptiklad podle cilové
skupiny, jiz je prezentace primarné uréena. Cilovou skupinou webové prezentace mohou byt:
zakaznici,
dodavatelé,
zameéstnanci,
obchodni partneti,
investofi a akcionafi,
vefejnost,
sdélovaci prostiedky.
Jinym kritériem pro rozdéleni webovych prezentaci muze byt zplsob, jakym lze z téchto
webovych prezentaci generovat zisk. Podle toho lze stranky rozdélit na:

e nekomercni stranky,

e stranky nabizejici reklamni plochu,

e stranky nabizejici vyrobky nebo sluzby.
Nekomeréni prezentace jsou prezentace, z nichZ neni generovan Zadny zisk. Podle [PROS5]
jde zejména o:

e informac¢ni a komunikacni systémy statni spravy a mistni samospravy;

e weby statnich vzdélavacich a védeckych instituci;

e prezentace nadaci, spoleCenskych organizaci, politickych stran a neziskového

sektoru vibec;

e osobni stranky jednotlivci.
Opakem nekomercnich prezentaci jsou prezentace komercni. Priklady komerénich
prezentaci lze nalézt v [PROS5]:
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e elektronické magaziny financované reklamou;
e weby obchodnich spole¢nosti a podnikatelt slouZici k propagaci majitele, ¢i jako
prodejni a komunikac¢ni kanal;
e internetové aplikacni sluzby (e-mail, chat, fulltext, atd.), a to i bezplatné, pokud
jsou financované reklamou, propaguji svého provozovatele nebo vytvareji
zirejmou, v budoucnu komercné vyuzZitelnou zavislost svych uZivatel;
e jakékoli projekty vytvorené se ziejmym cilem jejich budouciho prodeje ci
pronajmu.
Komeréni webové prezentace se typicky rozdéluji na dvé skupiny a to na B2B (Business to
Business) a B2C (Business to Consumer). V piipadé B2B je zdkaznikem firma, v pfipadé B2C
je zakaznikem koncovy spotiebitel.®
Komeréni webové prezentace lze délit také podle pouzitého obchodniho modelu. Podle
[DOHO2] slouzi obchodni model k ,,porozuméni logice vytvareni hodnoty podniku a
k vymezeni obchodniho prostoru. Obchodni model je tedy strategickym nastrojem, ktery
zohlediiuje situaci konkurence, zakazniki, partnert a mozné formy spoluprace. Definuje
celkovou obchodni architekturu, jeji pravidla, potenciidlni piinosy, zdkladni zdroje
prijmu apod.“ Podrobné rozdéleni komercnich webovych prezentaci (podle obchodnich
modelt) i s ptiklady Ize najit napt. v [CUT1]:

Druh Popis Orientace Priklad
prezentace
Aukce Aukce zbozi. B2C cBay
OnSale
. , WWW prezentace kde se prihlasuji lidé,
Nakupni o qaxer e, , Accompany
: ktefi chtéji koupit urcity vyrobek a timto B2C
skupiny . A » . Mercata
zplisobem ziskaji mnoZstevni slevu.
WWW prezentace se specializovanymi _
. “1r . . . L7 iVillage
Komunity clanky a on-line diskuzemi pro lidi B2C
, o o About.com
podobnych zajmi.
Obsah Zpravodajstvi a reportaze pro vefejnost a B2C Red Herring
pro lidi se specifickymi zajmy. The Industry Standard
. Pomoc firmam v oblasti ziskavani DoubleClick
E-marketing , e B2B .
zéakaznikl a propagace. NetPerceptions
E-obchodnici On-line nakupovani. B2C MlcrOWar'ehouse
SmarterKids.com
Treists Trzisté pro spec1ﬁck? prumyslové zbozi a B2B EarthWeb
sluzby. ChemDex
Brany do internetu; uspotradavaji odkazy
. . AT MSN
Portaly na webové prezentace, takze je jejich B2C
o wex g . Yahoo!
navstévnici mohou snadno najit.
Reverzni Prezentace umoznujici zadat firmam BizBuver
pozadavek na sluzby, které chtéji ziskat B2B y
aukce R Import-Quote.com
(Getnictvi, po¢itatova pomoc).
y Banky, maklétrské firmy, cestovni Schwab
Sluzby kancelare atd. B2C TravelScape
Webové aplikace které spojuji rtizné .
wr . . Ariba
Software strany - napiiklad lékate, pacienta a B2B
s Yy e e Healtheon
pojistovnu a umoznuji jim spolupracovat.
Webova Software a sluzby pro vytvafeni a provoz NetGenesis
. y , B2B Exodus
infrastruktura webovych prezentaci. L
Communications

‘ Tabulka 1 Rozdéleni webovych prezentaci (Zdroj[CUT1])

8 V literatute lze nalézt i dal3i déleni (A- Administration, C — Citizen) napt. C2C, C2B, A2A, ...
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Cela tada autorti zabyvajici se obchodnimi modely vyvinula vlastni taxonomii téchto modeld
(viz [PAT1]). Z hlediska této diplomové prace je ale zajimavé piedev§im rozdéleni, které
pouziva M. Rappa (Ize nalézt v [RAP1]). Ten déli obchodni modely na zakladé zdroje piijmu a
pozice firmy v hodnotovém fetézci. Celkem rozeznava devét rliznych modeld, které jsou
uvedeny v nasleduji tabulce.

Typ modelu Popis
Zprostiedkovatelsky | Zprostiedkovatel sdruzuje nakupujici a prodavajici a usnadiuje
model provedeni transakce mezi nimi. Obvykle je vyZzadovan poplatek za
(Brokerage Model) zprostfedkovani nebo provize z kazdé zprostiedkované transakce.

Inzertni model
(Advertising Model)

Jde obvykle (ale ne vzdy) o bezplatné poskytovani obsahu nebo
sluzeb (email, chat) soucasné se zobrazovanim reklamnich prouzka
(bannertt). Hlavni nebo jediné pifijmy plynou zreklamy.
Predpokladem fungovani tohoto modelu je bud velky pocet
navstévnikl nebo specificky zaméteni navstévnici.

Model informa¢niho
prostiednika
(Infomediary Model)

Informacni prostiednik sbird data o spotiebitelich nebo o vyrobcich.
Pomaha kupujicim a/nebo prodavajicim porozumét danému trhu.

Prodejni model
(Merchant Model)

Velkoobchod nebo maloobchod prodavajici zbozi nebo sluzby.

Model vyrobce
(Manufacturer Direct
Model)

Vyrobce prodavajici svoje zbozi pfimo spotfebitelim. Tento model je
zalozen na efektivité, lepSich sluzbach pro zakazniky a lepSim
porozumeéni potiebam zakaznikd.

Model sdruzeni
(Affiliate Model)

Nabidka nakupnich pftilezitosti béhem prohlizeni WWW stranek.
Sdruzené firmy nabizeji zboZi a dostavaji provizi z trzby obchodnikt
prodévajicich toto nabizené zbozi v ptipad¢, Ze ,,dodaji* zdkaznika.

Komunitni model
(Community Model)

Komunitni model je zalozen na vérnosti komunity uzivateld. Zisk je
generovan z prodeje piidruzeného produktu nebo sluzby, ptipadné
muze jit o dobrovolné ptispévky uzivatelt. V tomto modelu uzivatelé
Casto pomahaji vytvaret obsah webové prezentace.

Model ptedplatného
(Subscription Model)

Uzivatelé plati predplatné vztahujici se k uréité periodé. Casto je
obsah zdarma kombinovany s prémiovym obsahem, ktery je dostupny
jen piedplatitelim. VySe predplatného nezohlediuje skutecné vyuziti.

Model sluzby
(Utility Model)

Plati se za pouziti dané sluzby, na rozdil od modelu predplatného
dochazi k zohlednéni skutecného vyuziti. Prikladem je platba za
pocet shlédnutych stranek.

‘ Tabulka 2 Obchodni modely (Zdroj[RAP1])

Konkrétni obchodni model se promita ve webové prezentaci v:

obsahu a vzhledu webové prezentace,
funkcionalité webové prezentace,

v pozadovaném chovani navs§tévnika,

v cilech webové prezentace,

v méreni uspésnosti webové prezentace.
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Obchodni model samoziejmé ovlivituje samotny obsah a vzhled webové prezentace. Jiné
pozadavky budou kladeny na obsah a vzhled webové prezentace poskytujiciho zpravodajstvi a
jiné na elektronicky obchod. Rozdilny obchodni model se projevi i ve funkcionalit¢ webové
prezentace, tedy v tom, jak probiha interakce s navstévnikem/zdkaznikem v rdmci webové
prezentace. Bude se liSit i pozadované chovani navstévnika. V pfipadé webové prezentace
poskytujici zpravodajstvi pijde o to, aby si zakaznik prohlizel danou webovou prezentaci co
nejdéle (a aby shlédl co nejvice reklamnich prouzki). V pfipadé elektronického obchodu
ziejme nepujde o to, aby si zakaznik prohlizel zbozZi co nejdéle, ale aby provedl ndkup. V ramci
ruznych obchodnich modeli mize byt zdrojem piijmu bud prodej vyrobki nebo sluzeb,
pripadné mohou byt pfijmy generovany z reklamy.
Ziakladni cile komerc¢ni webové prezentace mohou byt nasledujici:

e prodej vyrobki a sluzeb,

e poskytovani placené sluzby,

e ziskani potencidlnich zakazniki,

e shlédnuti propagacniho sdéleni.
Z téchto cilu je tfeba vychazet p¥i stanovovani metrik webové prezentace. Konkrétni
obchodni model tedy ovliviiuje i méreni uspésnosti webové prezentace. To bude dale
pouZito v modelu méieni tispéSnosti webové prezentace.

2.4 Vyvoj elektronického podnikani a webové prezentace

Webovou prezentaci ovlivituje také stav vyvoje elektronického podnikani. Na stav vyvoje
elektronického podnikéani lze pohlizet napt. podle [DOHO02], kde je elektronické podnikani
rozdéleno do jednotlivych fazi podle piinosi, které webova prezentace organizaci piinasi. Jiny
pohled nabizi [REI1], ktery se zamétfuje na pozadavky, které vyvoj elektronického podnikani
klade na webovou prezentaci.

Jednotlivé faze vyvoje elektronického podnikani podle [DOHO02] ukazuje nasledujici obrazek.
Tyto faze vyplyvaji z vysledkl prizkumu McKenna Group.

Investice do
; Integrace
. ) inovace rocest
Podnikatelka procesti i
bariéra
Pilotni Aplikace v
Bezpecnostni allaEes !
bariéra
\p/ic;:g;i Pitomnost
na WWW
WWWwW
Nizké naklad); gsnsi;(rjnl informaci o Revize podnikovych procesd. Nové podnikové procesy.

Obrazek 1 Faze elektronického podnikani (Zdroj [DOHO02])

Prvni fazi je publikovani na internetu. V této fazi méa podnik webovou prezentaci, ktera je
zpravidla jakousi obdobou podnikovych propagac¢nich materialii. Tato webova prezentace neni
propojena s informa¢nim systémem podniku a proto neumoznuje pfistup k aktualnim tdajim.
Interakce zékaznika s podnikem probiha bud’ mimo internet nebo prostfednictvim elektronické
posty. Hlavni vyhodou této faze jsou predevsim nizké naklady na Sifeni informaci o podniku a
soucastné téméf Zadna bezpecnostni rizika.
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Za touto fazi lezi bezpecnostni bariéra mezi publikovanim na internetu a elektronickym
podnikanim. Tuto bariéru tvoii bezpecnostni rizika, ktera predstavuje propojeni podnikového
informacniho systému a webové prezentace. Témito bezpecnostnimi riziky se rozumi
predev§im zména nebo zniCeni dat obsazenych v informaénim systému. K pfekonani této
bezpecnostni bariéry je tieba investovat do zvysSeni bezpe€nosti. Po pfekonani této bariéry je
mozné umoznit pomoci webové prezentace pristup k datim z podnikového informaéniho
systému. Interakce zakaznika s podnikem (napfiklad objednavka nebo platba) muze probihat
prostifednictvim webové prezentace.

Elektronické podnikani muze podniku pfinést celou fadu vyhod. Aby byl potencial
elektronického podnikani plné€ vyuzit, je tteba revize podnikovych procest. Nedostatecné
porozuméni moznostem elektronického podnikani vytvari podnikatelskou bariéru, ktera brani
zmén¢ jednotlivych procesi.

Pozadavky, které vyvoj elektronického podnikani klade na webovou prezentaci lze najit
v nasledujici tabulce, kterou jsem pievzal z [REI1] a na zakladé [STE02] rozsitil o informace
tykajici se méteni webovych prezentaci.

Etapa vyvoje 1 2 3 4
Prezentace
Staticka Dynamicka umoznujici Personalizovana
Typ prezentace « ax
prezentace prezentace provadeét prezentace
transakce
: Ptitomnost na .. . Vztah se
Cil . Interaktivita Zisk , .
internetu zakaznikem
Komplexnost f s Y 1 , . .
P Nizka Stiedni Vysoka Velmi vysoka
prezentace
o o . Meéfeni chovani Integrace
Méteni Bez méfeni Celkova data  wxo 1o 18 .
navstévnikil informaci

Tabulka 3 Vyvoj webovych prezentaci (Zdroj[REI1])

V prvni etap€ vyvoje jsou webové prezentace tvoreny statickymi webovymi strankami. Méfeni
uspésnosti se vétSinou neprovadi. Log soubor se vyuziva zejména pro zjistovani informaci
technického charakteru — méfeni vytizenosti jednotlivych servert, zjistovani chyb atd.

Druha etapa vyvoje piina8i dynamické webové prezentace, které umoziuji zakladni
prizptisobeni se uzivateli. Méfeni se tyka zejména piilezitostného ziskavani zakladnich udaja,
kdy zhruba jednou za mésic jsou ziskavany celkové udaje jako je pocet pozadavkil, pocet
navstévnikl a pocet shlédnutych stranek.

Treti etapa umoznuje provadét obchodni transakce v ramci webové prezentace. Roste
komplexnost webovych prezentaci (prezentace jsou dynamicky generované, obsahuji velké
mnozstvi grafickych prvku, zvuky, video). V této tfeti etapé vznika potfeba méfit uspésnost
webovych prezentaci. Udaje o celkovém poétu navstdvnika a poctu shlédnutych stranek
prestavaji stacit, je tieba mit podrobnéjsi udaje. Zjistuje se odkud ptisli navstévnici, jak dlouho
trvala navstéva, které stranky jsou nejoblibenéjsi a jaké vyhledavaci fraze byly pouzity atd.
Ctvrta etapa se vyznaduje tim, Ze je kladen diraz na vztah se zakaznikem. Webové prezentace
se prizpisobuji potfebam zakaznikli. Dochdzi také k integraci informaci ziskanych zlog
souboru s informacemi z informaéniho systému podniku. Ziskané informace slouzi predevsim
k rozhodovani manazerd.

Je ziejmé, Ze existuje souvislost mezi fazemi elektronického podnikani prezentovanymi v
[DOHO02] a pozZadavky, které vyvoj elektronického podnikiani klade na webovou
prezentaci a které jsou uvedeny v [REI1]. Oba pohledy se tedy jistym zplisobem dopliuji.
Jejich vzajemnou souvislost jsem se pokusil znazornit na nasledujicim obrazku.
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Publikovani na WWW Provadeéni transakci Zména podnikovych procesu
Staticka Dynamicka Prezentace umoZznujici provadét . .
Personalizovana prezentace
prezentace prezentace transakce

Obrazek 2 Faze elektronického podnikani a poZadavky na webovou prezentaci

Prvni fazi uvedené v [DOHO02] odpovida staticka prezentace a dynamicka prezentace. Jak
v ptipadé statické prezentace, tak v pfipadé dynamické prezentace se z pohledu organizace
jednd o zvefejiiovani informaci bez moznosti provadéni transakci. Oba druhy webové

prezentace se lisi z pohledu navstévnika mirou interaktivity.

Druhé fazi elektronického podnikani, kterou jsem oznacil jako provadéni transakci odpovida
prezentace umoznujici provadét transakce v ramci webové prezentace.

Tieti faze elektronického podnikani vede ke zméné podnikovych procesd. Jak je naznaceno v
[DOHO02] je cilem této zmény mimo jiné i zlepSeni vztahu se zakaznikem. Tomu odpovida
pozadavek na prizplisobeni webové prezentace zakaznikovi, tedy personalizovand webova

prezentace.
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3 Uspésnost webové prezentace
3.1 Pojeti uspésnosti webové prezentace

3.1.1 Pojem uspésnost webové prezentace a proces méreni
uspésnosti

V [UCO02] je pojem uspéSnost zmiiovan v souvislosti s realizaci vize prostfednictvim

dosahovani stanovenych cili podniku ¢i instituce. V tomto pojeti lze chapat také pojem

tispé§nost webové prezentace. Uspé§nost webové prezentace tedy vyjadiuje miru naplnéni

stanovenych cili. Proces méfeni uspéSnosti webové prezentace znazorfiuje nasledujici

obrazek.

Determine Understand Your Optimize Your Quantify
Need Online Customer E-Business Succes

> > > >
Scope Identify Define \Assemble\_ Build Focus Rt g -9 Apply Measure

1 A ] ] Key Key
Project Goals Metrics Data Baseline Inquiry nowledg Results

Factors . Factors
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Obrazek 3 Proces méieni uspéSnosti webové prezentace (Zdroj [STE02])

Podle [STE02] ma proces méieni uspésnosti ¢tyri hlavni faze. V prvni fazi jde o urceni
potieb podniku, o posouzeni soucasného stavu webové prezentace, o naplanovani rozsahu
projektu webové prezentace a piedevSim o stanoveni poslani (vize) webové prezentace,
které vychazi z informaéni strategie podniku a shrnuje prinosy webové prezentace pro
podnik a predevsim pro jeho zakazniky. Druha fize méreni uspéSnosti se tyka zakaznika.
Jde o stanoveni cili webové prezentace. Hlavnim cilem komer¢ni webové prezentace,
stejné jako cilem vSech ostatnich aktivit podniku, je piedevSim zisk. Zpiisob generovani
zisku v ramci webové prezentace je dan pouzitym obchodnim modelem. Piesto, Ze je zisk
hlavnim cilem podniku, neni jedinym cilem. V ramci stanoveni cili jde o identifikaci cilu
vyplyvajicich ze stanoveného poslani webové prezentace. V dal§im kroku jsou pak pro
tyto cile definovany metriky, provedeno méieni a ziskina méiena data. Treti faze se tyka
optimalizace elektronického podnikani, kdy jde pifedevsSim o pouZiti informaci, které byly
ziskany v predchozi fazi méreni uspéSnosti k upravé webové prezentace. Posledni ¢tvrta
faze méreni uspéSnosti webové prezentace se zabyva vyhodnocenim uspés$nosti webové
prezentace. Na zakladé splnéni stanovenych cili je tieba posoudit, zda je webova
pr